RUONDISERIMINATIONS

Ipadala sa lahat ng abiso
ABISO TUNGKOL SA KAWALAN NG DISKRIMINASYON

Ang diskriminasyon ay labag sa batas. Sumusunod ang Aetna Better Health of
California sa mga pang-estado at pang-pederal na batas sa mga karapatang sibil. Ang
Aetna Better of California ay hindi labag sa batas na nandidiskrimina, nagtatangi ng
mga tao o tinatrato sila nang iba dahil sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno,
bansang pinagmulan, kinikilalang grupo ng etniko, edad, kapansanan sa isip, pisikal na
kapansanan, medikal na kondisyon, henetikong impormasyon, estado ng kasal,
kasarian, kinikilalang kasarian o sekswal na oryentasyon.

Ang Aetna Better Health of California ay nagbibigay ng:
e Maga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may kapansanan upang
tulungan silang makipag-uganayan nang mas maayos, gaya ng:

v Mga kwalipikadong sign language interpreter
v" Nakasulat na impormasyon sa iba pang format (malalaking
print, audio, mga accessible electronic format, iba pang format)

e Maga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing
wika, gaya ng:

v" Mga kwalipikadong interpreter
v" Impormasyong nakasulat sa iba pang wika

Kung kailangan ninyo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan sa Aetna Better
Health of California 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo sa pamamagitan
ng pagtawag sa 1-855-772-9076. Kung hindi kayo masyadong nakakarinig o
nakakapagsalita, mangyaring tumawag sa TTY 711. Kapag hiniling, maaari ninyong
makuha ang dokumentong ito nang nasa braille, malalaking print, audiocassette o
elektronikong anyo. Para makakuha ng kopya na nasa isa sa mga alternatibong format
na ito, mangyaring tumawag o sumulat sa:

Aetna Better Health of California
10260 Meanley Drive

San Diego, CA 92131
1-855-772-9076 (TTY: 711)

PAANO MAGSAMPA NG KARAINGAN

Kung naniniwala kayong hindi naibigay ng Aetna Better Health of California ang mga
serbisyong ito o labag sa batas itong nandiskrimina sa ibang paraan batay sa
kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan, kinikilalang grupo ng
etniko, edad, kapansanan sa isip, pisikal na kapansanan, medikal na kondisyon,
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henetikong impormasyon, estado ng kasal, kasarian, kinikilalang kasarian o sekswal
na oryentasyon, maaari kayong maghain ng karaingan sa Aetna Better Health of
California. Maaari kayong maghain ng karaingan sa telepono, sulat, personal o sa
elektronikong paraan:
e Sa telepono: Makipag-ugnayan sa Aetna Better Health of California 24 na
oras sa isang araw, 7 araw as isang linggo sa pamamagitan ng pagtawag
sa 1-855-772-9076. O, kung hindi kayo masyadong nakakarinig o
nakakapagsalita, mangyaring tumawag sa TTY 711.

e Sa sulat: Punan ang isang form para sa reklamo o sumulat at ipadala ito sa:

Aetna Better Health of California
Civil Rights Coordinator

10260 Meanley Drive

San Diego, CA 92131

e Sa personal: Bumisita sa opisina ng inyong doktor o sa Aetna Better
Health of California at sabihing gusto ninyong magsampa ng karaingan.

e Sa elektronikong paraan: Bumisita sa website ng Aetna Better Health of
California sa AetnaBetterHealth.com/California.

OPISINA NG MGA KARAPATANG SIBIL - KAGAWARAN NG MGA SERBISYO SA
PANGANGALAGANG PANGKALUSUGAN NG CALIFORNIA

Maaari rin kayong maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa
Kagawaran ng mga Serbisyo sa Pangangalangang Pangkalusugan ng California,
Opisina ng Mga Karapatang Sibil sa pamamagitan ng telepono, sulat o sa
elektronikong paraan:

e Sa telepono: Tumawag sa 916-440-7370. Kung hindi kayo masyadong
nakakarinig o nakakapagsalita, mangyaring tumawag sa 711
(Telecommunications Relay Service).

e Sa sulat: Punan ang isang form para sa reklamo o magpadala ng sulat sa:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care

Services Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Makukuha ang mga form para sa reklamo sa
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.
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Sa elektronikong paraan: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

OPISINA NG MGA KARAPATANG SIBIL - KAGAWARAN NG MGA SERBISYO SA

KALUSUGAN AT TAO NG U.S.

Kung naniniwala kayong diniskrimina kayo sa batay sa lahi, kulay, bansang
pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian, maaari rin kayong magsampa ng reklamo
tungkol sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights sa pamamagitan ng sulat, telepono o elektronikong paraan:

Sa telepono: Tumawag sa 1-800-368-1019. Kung hindi kayo masyadong
nakakarinig o nakakapagsalita, mangyaring tumawag sa
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Sa sulat: Punan ang isang form para sa reklamo o magpadala ng sulat sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Makukuha ang mga form para sa reklamo sa
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Sa elektronikong paraan: Bumisita sa Office for Civil Rights Complaint Portal
sa https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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TAGLINES

"IAGLINED

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-385-4104 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-385-4104 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4ol laidl

1-800-385-4104 5 Juasld el suclunadl J] cazeim! 13] 1olisY) (20

Jasdly oy A yhay LgiSall ol didnall Jio «d8LeYl (593 polseail wleasdly e luall Uil 48556 (TTY: 711)
1-800-385-4104 - Juasl . 4!

Adle ledsdl oda (TTY: 711)

2unbipkt whwnwly (Armenian)

NhTULNPE3NPL: Bph QLq oqunipinil E hwpljunp Qtp (Eqyny, quuquhwntp 1-
800-385-4104 (TTY: 711): Ywl twl odwunwl vhgngukp nit Swnwynipjniutp
hwodwtnuunipini niikignn wbhdwbg hwdwp, ophim]” Fpwyh gpunhwny nu
Junonpunun nywugpyusd yynipkp: Quuquhwpkp 1-800-385-4104 (TTY: 711): Ujn
dwnwynipjniutbpt wbddwnp Lu:

WA N TN M aNi24 (Cambodian)

Sam: 105/ 5 MISSW Mo IUHS B giednisiiug 1-800-385-4104 (TTY:
711)1 SSW SH 1UNMY (IENU NSO SGMARNIIINITNH [N
UENUNSAMIASA YRR INIIHSINYS SHNGIRISREINI SiInumiue
1-800-385-4104 (TTY: 711)4 iun Ay simiS:EsSAnIgiw

Bk X ARiB (Simplified Chinese)

IR NREFELUENEIREASR), 1EEEE 1-800-385-4104 (TTY: 711), 15
NRREE W IREA TR SS, AlINE XA AFERFRE, REEHERA, BEE
1-800-385-4104 (TTY: 711), XLERFZEHZRER,

(Farsi) s @ ) 43 llae

5 LSS 3,80 (i1-800-385-4104 (TTY: 711) L cai€ il 50 S 3 & gl 4wl si e S a5
- L dsage 3 e B G n Ligly 5 din ba (slaais diile cud glaa (g )12 2l (a semdie ileda
29 e 4511 B lesd ol 2580 (ilai 800-385-4104 (TTY: 711)
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&Y TS (Hindi)

T 2 3R ATUhT 3T HTST H TeTadl HI MaegHhdl g <) 1-800-385-4104 (TTY: 711)
TR B B | LI AT AT & oI Tgrrar iR Jarg, S ot iR 9 fie § o gxaad
JUAS B | 1-800-385-4104 (TTY: 711) W HId B3 | T Fad (7 e €

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-385-4104 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-385-
4104 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEEREC (Japanese)

TREHABTORGHBHERIFZE L 1-800-385-4104 (TTY: 711) ABBHEL 723 L, &
FOERPCNFOIAERLEE, BAWEZERFLOADZHOY—EXLARLTLE
¥, 1-800-385-4104 (TTY: 7T1N~EBEFEL SV, I oY —E R (FEE CIREL
TWEd,

ot Ej 2}l (Korean)

QO|Ate: Bt 02 =28 1 AN OAIH 1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2
OISt A| . FALLE 2 AR E 2 M 20| Fof7t U= 2ES fiTt =21t
MH|AE 0|8 7H5%HLICH 1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2 29|38} A| 2. 0| 2{$t
MHlA2= R2 2 HSE UL

ccNlowr99970 (Laotian)

UrNI0: tauavciegnivaoivgosciislvwigazeguov luilumacs 1-800-385-4104 (TTY:
711). £950090908CHDCCIENIVVINIVFIIVHVWNIL
cucontgmicduéngevyncatindylne LS

1-800-385-4104 (TTY: 711). »awO3navciabiciencsoas (ga9e109.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-385-4104 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-385-4104 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

UAs! 291®8t& (Punjabi)

fimrs fe6: 71 3976 wiuEt I 99 Hee ©F 83 I 3t I8 I 1-800-385-4104 (TTY:
711). Wurgd 39 3 AT w3 AT, AR 4 w3 "3 U K9 TAs=d, <@
SumEg I&| IS a9 1-800-385-4104 (TTY: 711).

fog Ae< He3 I5|
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Pycckun cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa noMoLLb Ha BalleM pOgHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-800-385-4104 (TTY: 711). Takke npegoCTaBnATCA CpeacTBa U yCcnyri ons niogen c
OrpaHNYEHHbIMM BO3MOXXHOCTSIMU, HAaNpUMep OOKYMEHTbI KPYMHbIM LLPUTOM Unn
wpudpTtom bpanns. 3soHnTte no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711). Takue ycnyrm
npegocTaBnalTca GecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-385-4104 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-385-4104 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-800-385-4104 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
800-385-4104 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavalrning (Thai)

Tsansu: wnaasasnisanuhaudaflunmaasan ngau Insdwiuvivaneaa
1-800-385-4104 (TTY: 711) uanannil dewsanlvianuianlauazusnisei 4
fnduyAAanNidAURNNT LU Lan 1619 9
Adudnwsisaduasianasiiunimefdnsauialnea nsanInsdwiilalii1-800-385-
4104 (TTY: 711) lifieTddnadwiuusnisimwani

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATIA! Akuwo Bam noTpibHa gonomMora BaLlo PigHOK MOBOK, TenedoHynTe Ha HOMep
1-800-385-4104 (TTY: 711). JTtoan 3 0OMEXEHMMUN MOXITMBOCTAMU TAKOX MOXYTb
cKkopucTaTUca 4ONOMDKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumarm
AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi WwWpugtom bpannsa Ta Benvkum wpudgtom. TenedoHynte Ha
Homep 1-800-385-4104 (TTY: 711). Li nocnyrn 6e3koLTOBHi.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ng ctia minh, vui Idng goi sb
1-800-385-4104 (TTY: 711). Chung t6i cling hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhw tai liéu badng chi ndi Braille va chi¥ khd I&n (ch hoa). Vui long
goi s6 1-800-385-4104 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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